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После прохождения пользователем Теста его

попытка и оценка не сохраняются. В чем может
быть причина?

При прохождении элемента курса «Тест» под некоторыми ролями на курсе
результаты попытки тестирования и оценка могут не сохраняться. Статья
поможет решить эту проблему. . . . . . .

Вопрос:

Пользователь стандартно заходит в элемент курса «Тест» и проходит попытку
тестирования, после чего результаты попытки не отображаются в списке всех
пройденных в элементе курса попыток, и также отстутствует оценка за
элемент курса. Из-за чего это происходит и как пользователю корректно
пройти тестирование, чтобы его результаты сохранились?

Ответ:

Такая ситуация может возникнуть, если пользователь проходит Тест не в роли
слушателя (например, в роли преподавателя или куратора). Если у
пользователя несколько ролей на курсе, например, пользователь
одновременно и преподаватель, и слушатель, то ролью по умолчанию будет
роль с наибольшим набором прав, т. е. роль преподавателя. Чтобы попытка
тестирования засчиталась, преподавателю нужно переключиться на роль
слушателя. Для этого нужно раскрыть меню в панели навигации пользователя
(поз. 1 Рис. 1) и выбрать пункт «Переключиться к роли...» (поз. 2 Рис. 1).

Рис. 1. Переключение пользователя к другой роли.

Далее нужно выбрать роль «Слушатель» (поз. 1 Рис. 2).
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Рис. 2. Выбор роли слушателя.

После этого в тестировании кнопка «Предварительный просмотр теста»
заменится на кнопку «Попытка теста» (поз. 1 Рис. 3) и пользователь сможет
пройти тестирование с фиксацией результатов его попытки.
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Рис. 3. Внешний вид Теста от лица роли слушателя.
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