
Советы
О важных вещах, которые стоит узнать до
покупки системы дистанционного обучения

На что вы обратите внимание перед покупкой программного обеспечения?

Наверное, в первую очередь на то, насколько продукт актуален, полноценен,
соответствует реальности и вашим задачам. Затем на то, как часто он
обновляется, и как эти обновления преподносятся: это сухая техническая
информация, слайд-шоу из скриншотов без пояснений или полноценный обзор
новых фич?

Не менее важны и руководства, которые сопровождают продукт: от их
полноты, понятности и доступности зависит ваша работа с софтом.

Конечно же, вы посмотрите, предоставляется ли техническая поддержка, и ее
график работы. И обязательно найдете форумы пользователей или
социальные сети компании и почитаете там отзывы и комментарии — вдруг
профессионалы, которым вы собираетесь довериться, не так
профессиональны, как хотят выглядеть.

Заодно там же можно проверить, как сотрудники компании общаются с
клиентами, и общаются ли вообще...

А еще точно посмотрите, есть ли на официальном сайте необходимые
документы, правила использования продукта, действительные скриншоты,
показывающие возможности и яркие отличия от других, и поищите иную
полезную информацию.

Отдельный плюс — ссылка на актуальную демо-версию продукта, которую
можно посмотреть и «потрогать» вживую.

 

Системы дистанционного или электронного обучения — это такое же
программное обеспечение, как операционные системы или офисные
программы. Поэтому к ним можно применить те же критерии: актуальность
продукта, наличие технической поддержки и документации, общение
компании с клиентами, активность в социальных сетях...

Однако из-за того, что основные клиенты — это образовательные
учреждения, ко всему этому добавляется соответствие требованиям
законодательства (например, нахождение в реестре отечественного ПО) или
возможность интеграций с определенными сервисами и мессенджерами.

 

СЭО 3KL или же Русский Moodle — система электронного обучения,
поддерживающая большое количество интеграций и входящая в реестр
отечественного ПО (№7069).
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Каждый месяц мы выпускаем новую версию системы и подробно освещаем ее
в видео- и текстовых анонсах, а все разработки сопровождаем технической
документацией, которую постоянно дополняем и актуализируем.

У нас есть каналы ВКонтакте и Telegram, а также Открытое сообщество, где
вы можете пообщаться с пользователями СЭО 3KL, получить совет от
экспертов или обсудить появившиеся вопросы. А наша техническая
поддержка работает каждый день и оперативно помогает клиентам в
решении проблем.

На официальном сайте вы найдете не только публичные оферты, регламенты
и политики, но и возможность записаться на индивидуальную демонстрацию.
Наши методисты в прямом эфире покажут работу СЭО 3KL, расскажут о ее
особенностях и ответят на ваши вопросы.

Там же есть ссылка на один из наших демонстрационных стендов
 — экземпляров системы, созданных специально для того, чтобы каждый мог
поближе познакомиться с СЭО 3KL.

Вы сможете войти в систему с указанными на главной странице логинами и
паролями, посмотреть внешний вид наполненных курсов и протестировать
сценарии, описанные в курсе «Библиотека сценариев».

Не бойтесь экспериментировать и «ломать» стенд — мы регулярно его
обновляем и приводим к изначальному виду.

Если вам все понравилось, и вы хотите посмотреть, как будет выглядеть СЭО
3KL с вашим контентом, — свяжитесь с нашими менеджерами по телефону 
+74952293072 и оставьте заявку на подключение бесплатного тарифа
«Ознакомительный».

В отличие от демонстрационного стенда с открытым доступом это будет
только ваша полноценная версия СЭО 3KL. Вы сможете выставить нужные
настройки, завести пользователей, сымитировать работу слушателей и
преподавателей и изменить внешний вид «под себя». А потом — перенести
все в свежекупленную систему и не настраивать ее с нуля.

 

Больше об этих и других способах узнать о СЭО 3KL ищите в статье «Как
узнать о СЭО 3KL подробнее?».

 

Есть вопросы? Звоните по телефону +74952293072 — поможем разобраться.

Уникальный ID ответа: #1896
Опубликовал: : Наталья Олейникова
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