
Советы
К вопросу об установке сторонних плагинов

Этим постом ответим на вопрос, который часто задают в нашу техническую
поддержку: почему в СЭО 3KL нельзя самостоятельно устанавливать плагины?

 

Все просто: пока ваша версия СЭО 3KL стоит на гарантии, мы отвечаем за ее
работу, а установка стороннего плагина — это постоянный риск, что все
может пойти не так.

Плагины могут влиять на безопасность и производительность системы,
конфликтовать с другими плагинами, и мы не сможем это отследить, если
плагин будет установлен не нами.

А еще плагины, не включенные в персональную сборку СЭО 3KL, исчезнут при
следующем обновлении, потому что были своеобразным дополнением именно
к той версии системы, в которую их установили.

 

Как устанавливаются плагины?

Чтобы избежать возможных рисков, мы делаем персональную сборку СЭО 3KL
с присланным плагином и создаем резервную копию системы.

Это позволит вернуть СЭО 3KL в рабочее состояние, если возникнут
критические ошибки, и гарантировать, что установленный плагин не исчезнет
после обновления системы на новую версию.

 

Что делать перед подачей заявки на установку стороннего плагина?

Как мы уже писали, мы не проверяем совместимости и поведение сторонних
плагинов.

Поэтому перед тем, как прислать новый плагин для установки, проверьте его
стабильность и совместимость с вашей версией СЭО 3KL и создайте список
необходимых расширений.

Если вы не можете протестировать плагин — обратитесь к нам за помощью по
расширенной технической поддержке.

 

Невозможность самостоятельной установки плагинов — не ограничение, а
еще один способ сохранить долгую и стабильную работу СЭО 3KL и уберечь
наших клиентов от неудобств при использовании системы.
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